Ruch turystyczny w powiatach:
kKluczborskim 1 oleskim

- wybrane aspekty

Do ninigjsze publikacji dofqczona jest piyta zawierajgca szczegbiowe
informacje, dotyczqgce obszaru badasn powiatu kluczborskiego i oleskiego
z rozbiciem na segment krajowy i zagraniczny.

Zadanie dotowane przez Samor zqd \Wojewodztwa Opol skiego
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Wprowadzenie

Kluczborsko-Oleska Lokalna Organizacja Turystyczna podjeta si¢ trudnego zadania
przeprowadzenia wstgpnego monitoringu ruchu turystycznego w powiatach: kluczborskim
i oleskim. Do te pory nie istniaty zadne dane statystyczne charakteryzujace to zagadnienie.

Naszym celem bylo uzyskanie odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu oferowane
przez lokalnych gestoréw ustugi: turystyczno-rekreacyjno-sportowe zaspokajaja oczekiwania
turystow krajowych i zagranicznych, przebywajacych w tym rejonie. Wnioski z tych badan
zostana wykorzystane w procesie poprawy jakosci oferowanych ustug oraz zbudowania
bardziej spojnego systemu obstugi klienta.

Koncowym efektem realizowanego projektu jest ninigjsza publikacja. To nie tylko
synteza badan, ale takze proba wskazania kierunkOw dziatan w zakresie poprawy istniejacego
stanu.

Zamieszczone w raporcie wyniki badan przeprowadzone zostaty w listopadzie 2007 r.
przez Kluczborsko-Olesko Lokalna Organizacje Turystyczna, jako zadanie dotowane przez
Samorzad Wojewodztwa Opolskiego.

Zakres przestrzenny badan obejmuje obszar powiatu kluczborskiego i oleskiego w ich
granicach administracyjnych. Gtéwnym podmiotem sondazu byt turystyczny ruch
przyjazdowy. Do badan zostaly zastosowane dwa narzgdzia — ankieta i kwestionariusz
wywiadu (patrz zaf. nr 1 i 2). Pierwsze z nich wykorzystano do uzyskania okreslenia przez
przyjezdnych m.in. motywow, ktorymi kierowali Si¢ przyjezdzajqc do badanego rejonu,
dfugosci pobytu, Zrodel pozyskiwania wiedzy o migiscu wypoczynku i rekreacji a takze
uzyskania oceny natemat jakosci swiadczonych usfug i wielu innych zjawisk towarzyszacych
ich pobytowi. W ten sposdb uzyskano opinie turystéw odwiedzajacych analizowany obszar
tzw. ,wyobrazenie obce” — przebywaacych i korzystgjacych ze swiadczen, w tym
turystycznych. Zdajac sobie sprawg, iz ocena wydana przez ankietowanych jest w znacznigj
mierze subiektywna, a czasami wypowiedziana pod wptywem chwilowych emocji i chcac
uzyskac jak najbardziej obiektywny obraz przeprowadzono wywiady z wybranymi gestorami
ustug z analizowanego obszaru. Przy zastosowaniu kwestionariusza wywiadu zankietowano
1/3 ogdlngj liczby wiascicieli przedsigbiorstw generujacych ustugi dla przyjezdzajacych.
Zestawienie pozyskanych informacji pozwolito na opis tzw. — ,wyobrazenia wiasnego”
w zakresie badanych zagadnien. Wyniki analizy zostaly zamieszczone w posumowaniul.
W koncowej czgsci raportu dotaczony zostat wykaz rekomendowanych dziatan w celu
poprawy istniejacego stanu.

Przeprowadzone badania, o tak znacznej skali szczegbtowosci w dos¢ krotkim czasie -
zdeterminowane terminem realizacji zadania - nalezaloby traktowa¢ jako aproksymacje
(przyblizenie) obrazu badanych zjawisk. | pomimo, ze maja one charakter pilotazowy,
zarowno od wzgledem merytorycznym jak i okresu, w jakim zostaty przeprowadzone, winny
by¢ powtarzane, co umozliwi z pewnoscia w krétszym okresie zmnigjszenie réznic miedzy
oferentami a odbiorcami.

Pozostgjac w nadziel, ze tak si¢ stanie, zyczymy, aby informacje zawarte tym Raporcie
staly si¢ podstawa tworczej inspiracji do dziatan polepszajacych jakos¢ ustug dla osob
wyrazajacych che¢ spedzenia w regionie kluczborsko-oleskim wolnych chwil.

Kierownik merytoryczny Prezes Kluczbor sko-Oleskig
opracowania Lokalnej Organizacji Turystycznej

dr Maria Smigielska

_ _ mgr Maria Zurek
Uniwersytet Opol ski

Kluczbork, 30 listopada 2007 r.



Kilka stéw o Ziemi Kluczborsko-Oleskig

Powiaty kluczborski i oleski maja wiele podobienstw. Na tle catej Opolszczyzny, to
obszar, ktérego atutem sa niewatpliwie walory srodowiska naturalnego: bogactwo lasow,
czystos¢ rzek izbiornikdw wodnych. Tutejsze kompleksy lesne zlicznymi rezerwatami
przyrody sa bardzo atrakcyjne dla grzybiarzy — cechuje je zarbwno wielkie bogactwo
grzybéw, jak iruna lesnego. Lasy petne sa zwierzyny, co stanowi niemalta atrakcje dla
mysliwych.

Ziemia Kluczborsko-Oleska, bogata w przepickne lasy, taki, rzeczki i stawy, jest
jednym z najpigkniejszych zakatkOdw Opolszczyzny, doskonatym miejscem do uprawiania
turystyki i agroturystyki. Charakterystyczne sa takze wyjatkowe, niezwykle interesujace
zabytki nierozerwalnie zwiazane z historia tych ziem, przypominajace o sredniowiecznych
korzeniach miast i wsi. Na szczeg6lna uwage zastuguje czternastowieczny kosciot
ewangelicki pw. Zbawiciela w Kluczborku, w ktérym przed wiekami swe kazania gtosit
Adam Gdacjusz zwany ,Slaskim Rejem”. Warto tez uda¢ sie¢ do Byczyny — miasta
o ciekawym ukladzie urbanistycznym ze swietnie zachowanymi murami obronnymi
i fragmentami fosy z XIV-XV wieku. Z tego okresu pochodzi réwniez ewangelicki kosciot
sw. Mikotaja oraz kaplica cmentarna sw. Jadwigi.

Prawdziwa peretka Ziemi Kluczborsko-Oleskig jest bardzo liczna grupa kosciotow
drewnianych, z ktorych wickszos¢ powstata dla potrzeb ewangelikow. Godne polecenia sa
wedrowki  rowerowe trasa  kosciotkOw drewnianych, ktore tworza charakterystyczny
i malowniczy element tutejszego krajobrazu, $wiadczacy nie tylko o historii budowlane]
regionu, ale przede wszystkim o losach mieszkancOw tych ziem. Powiaty posiadaja dos¢
dobrze rozwinigta sie¢ gospodarstw agro- oraz ekoturystycznych, ktére kusza turystéw
pysznym wiejskim jedzeniem i wypoczynkiem na tonie natury.

W samym powiecie kluczborskim jest kilkanascie takich gospodarstw z bogata dla turysty
oferta. Kilka z nich, to zaadaptowane patacyki, otoczone malowniczymi parkami. Niektére
z gospodarstw oprocz wypoczynku oferuja takze zaj ¢cia edukacyjne dla dzieci i mtodziezy.

Region ten posiada bogaty, czg¢sciowo jedynie wykorzystany potencjat w postaci
walorow naturalnych i kulturowych, stanowiacych podstawe rozwoju przemystu
turystycznego. Ziemia Kluczborsko-Oleska predestynowana jest do roznych form turystyki.
Mozna spedzi¢ na nigj wigcej czasu np. odpoczywajac w jednym z wielu goscinnych
gospodarstw agroturystycznych, ale mozna tez tutejsze miasta i miasteczka poznawac
w tranzycie - zatrzymujac si¢ w nich na chwilg, by ponownie przyjecha¢ tuta na diuze.

Drewniany koscié/ pw. Sw. Anny w Olesnie



Metodologia i charakterystyka badan

Przyjety w opracowaniu system zbierania i opracowywania danych opierat si¢ na
informacjach zbieranych bezposrednio w miejscach zakwaterowania przybywajacych oraz
najczescie] odwiedzanych przez gosci. Lista tych migjsc zostata ustalona przez kierownika
merytorycznego badan wspélnie z czionkami KOLOT-u i przedstawicielami wiladz
samorzadowych obu powiatu i oraz gmin potozonych w rejonie.

Badani, to odwiedzajacy Ziemie Kluczborsko-Oleskg — turysci (co najmniej z jednym
noclegiem) oraz odwiedzajacy jednodniowi, ktérzy przybyli w celu poznawczym,
wypoczynkowym, zawodowym, religijnym, rodzinnym, zdrowotnym itp., a ich pobyt nie
przekroczyt 90 dni”*. W badaniach pominieto przyjazdy, ktére wiazaly si¢ ze stata praca lub
nauka w powiecie kluczborskim i oleskim.

Minimalng liczebnos¢ proby oraz operat losowania ustalono w oparciu o dane WUS
w Opolu z roku 2006 dotyczace wykorzystania obiektéw noclegowych zbiorowego
zakwaterowania. Ostatecznie przeprowadzono 289 ankiet. Po wstepnej selekcji pozostato 272,
apo selekcji merytorycznej ostatecznie do analizy przyjgto 264 ankiety.

Ankietowanie polegalo na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego przez
przeszkolonych ankieterbw w okrese listopada 2007 r.. Ankieta obok cech
charakteryzujacych respondentéw skiadata si¢ z 23 pytan. W wielu pytaniach mozna byto
wskaza¢ kilka odpowiedzi naraz, czg¢s¢ pytan miata charakter otwarty. Czgs¢ ankiet mozna
bylo przesta¢ poczta elektroniczna. Wywiady bylty przeprowadzane z wytypowanymi
gestorami ustug funkcjonujacymi w rejonie Ziemi Kluczbor sko-Oleskiey.

Przeprowadzone badania umozliwity realizacje nastgpujacych celow:

1. Oszacowanie wielkosci i struktury przyjazdow;

2. Charakterystyke odwiedzajacych ze wzgledu na miejsce zamieszkania, wiek, ptec
wyksztalcenie, stan zawodowy, status materialny itp.

3. Charakterystyke wizyt ze wzgledu na ich cele, dilugos¢ pobytu, towarzystwo
w trakcie podrézy, uzywanie srodka transportu, charakterystyke produktu m.in.
poziom wykorzystania ustug turystycznych;

4. Okreslenie przecigtnego poziomu wydatkéw poniesionych w trakcie pobytu
w przeliczeniu na 1losobe/dzien;

5. Badanie zachowania odwiedzaacych, sposobu spedzenia czasu, stopnia
satysfakcji, co do jakosci oferty turystycznej rejonu, bezpieczenstwa, czystosci
itp., odniesienia do jakosci swiadczonych ustug do obowiazujacych cen;

6. Oceny atrakcji turystycznych Ziemi Kluczborsko-Oleskiej oraz poziomu
deklaracji checi nastepnego przyjazdu.

7. Poréwnania uzyskanych ocen ze strony odbiorcy i ustugodawcy i okreslenie
stopnia rozbieznosci;

8. Nakreslenia spektrum dziataniaw celu poprawy sytuacji.

Wyniki analizy statystycznej struktury, wspotwystepowanie, zaleznosci réznych

kombinacji cech przedstawiono nawykresach w tabelach.

" Zgodne z WTO (Swiatowa Organizacja Turystyki)



Wykaz podmiotow zlokalizowanych na obszarze badan:

POWIAT KLUCZBORSKI

BAZA NOCLEGOWA

Gmina Byczyna

Gmina Kluczbork

Gmina Lasowice

Gmina Wotczyn

Wielkie
Hotel- Restauracja . Pensjonat Hotel-Restauracja
,GRODZKA” Hotel ,KORONA ~SZUMIRAD” P.H.U ,GRANPOL”
Gospodarstwo Rybne ” Agroturystyka Pensjonat
,GROBLEX” Hotel ,NEFRYT ZWALOTKOWNIA” SWYPOCZYNEK”

Zespot Szkot
Gimnazjalno- Licealno-
Zawodowych —
Internat Polanowice

Hotel ,W RYNKU”

Dom Rekolekcyjny

Obiekt Patacowy
.GOLKOWICE”

Pensjonat ,,TOSCA”

Hetman Roma OSiR Bakow —
w Proslicach Camping
Obiekt patacowy Agroturystyka
w Biskupicach Bogdanczowice
Agroturystyka
Biadacz- Brodnica
Agroturystyka

Biadacz- Kamienisko

Hotel — Restauracja
.NAD STAWEM”

OBIEKTY GASTRONOMICZE

Gmina Byczyna

Gmina Kluczbork

Gmina Lasowice
Wielkie

Gmina Woltczyn

Kawiarnia Stara Karczma — . . ”
,,HETMANSKA" JAZZ PUB Chocianowice Kawiarnia ,,ARTUS
Restauracja .
s ” » - ” Restauracja ,,POD
Bar ,,NA GORCE ~NEFRYT ,,MYSLIWSKA - WINOGRONAMI”
Szumirad

Hotel - Restauracja

»Pod Arkadami”

Gospoda ,,ZRODELKO”

Klub ,PRZYSTAN”

,.GRODZKA”
. Restauracja Gastronomia Hurt- . "
Bar ,PANDA LZAMKOWA” Detal — Laskowice Bar ,BRZEZNIAK
Kawiarnia Restauracja ,,NOWY Restauracja "
~SPICHLERZ” STRYCH” JASIENIE” Bar ,,SNACK
~»SWOJSKIE KLIMATY” Bar ”SOS.ENKA h Bar ,, JEZIORANKA”
Trzebiszyn
_ Kawiarnia
»~PARYZANKA” ~GASPERKIEWICZ"-
Brzezinki
,RYBACZOWKA” Bar ,,BOROCH"-
Krzywiczyny
_TOSCA” Bar ,,KARCZMA-

RANCZO” — Szum

Bar - Stacja Paliw

Bar ,,Nowak”- Wierzbica
Goérna

Bar - Kawiarnia

Bar - ,,CYPRYS” ~KISIALA”- Wierzbica
Gorna
Bar ,XL”
Bar Gastronomiczny
,HIT”s.c.




OBIEKTY GASTRONOMICZE c.d.

Gmina Byczyna

Gmina Kluczbork

Gmina Lasowice
Wielkie

Gmina Wotczyn

Stotéwka ,,MIKRUS”

Bar ,,SEMAFOR” -
Wierzbica Gérna

Mata Gastronomia
,CASABLANCA”

Bar ,,SMEDZIK”
Wierzbica Gérna

Pod Brzozami — Bakow

Bar ,,SANTANA”
Gieralcice

Hotel —Restauracja

Bar ,,STALIS” Skatagi

NAD STAWEM”
Bar Gastronomiczny Kawiarnia ,,KALETA”
L, BACONIOWKA” Roznow
Bar ,,,OD LWEM”
Szymonkoéw

Kawiarnia ,,CAFE
StODZIUTKA” Gieralcice

Bar ,,ASTRA” Markotow
Duzy

Bar ,,ZAGLOBA”
Komorzno

OBIEKTY KULTURALNE, SPORTOWE I REKREACYJNE

Gmina Byczyna

Gmina Kluczbork

Gmina Lasowice

Gmina Wotczyn

Wielkie
Oérodek Kultur Kluczborski Dom Gminna Biblioteka Wotczynski Osrodek
Y Kultury Publiczna Kultury

Miejsko - Gminno
Biblioteka Publiczna

Muzeum im. ks.
J. Dzierzona

Miejska i Gminna
Biblioteka Publiczna

Miejska i Gminna
Biblioteka Publiczna

Osrodek Sportu
i Rekreacji w Bakowie

POWIAT OLESKI

BAZA NOCLEGOWA POWIAT OLESKI

Gmina Dobrodzieh

Gmina Olesno

Gmina Praszka

Gmina Gorzéw SI.

» » » »STAROPOLSKI
Hotel ,,PARK Hotel ,,ALEXANDRA Hotel ,,LEDAN GOSCINIEC”
Specjalny Osrodek
Hotel ,U TOMANOW” Hotel ,,OLESNO” Hotel ., STADION Szkolno-
PRASZKA
Wychowawczy
Hotel ,,AS”
Gospodarstwo
Agroturystyczne

»Wolta- Arom”




OBIEKTY GASTRONOMICZNE

Gmina Gmina . Gmina . o
Dobrodzieh Gorzéw SI. Gmina Olesno Praszka Gmina Rudniki
Cafe Kult Zakfad Bar .ZAGLOBA” Restauracja B%rwlzgl?y Restauracja
Gastronomiczny .DWORCOWA . CRAZY HORSE” »-RUDNICZANKA
~-RATUSZOWA”
»MURZYNEK” Restauracja Bar Piwniczn
Restauracja — P.H.U.P " y Bar ,.BISTRO”
»KLIPER
Czapla H. Pamat s.c.
Wasinscy E.M.
Janina Adamiak Restauracja i Hotel ”
MINI BAR" ALEXANDRA” | Bar »CHOMUCH
Caro Snack- Bar Gosciniec ,,LIDIA” | ,Rozen Kuchcik”
. ” Minibar
Bar ,,Amfiteatr _OLIMPIA”
Bar ,ELROY” Bar ,ZACISZE”
A. Nowicki Jabtonska L.G.
Restauracja
Bar ,,Hubert” »-Kmicic”
Macheta M. R.
Minibar ,,A-Z”
Bar ,,SMAKOSZ”
Bar ,,.SMOK”
Tost-Bar
Karolinska I.R
Cafe Bar Waroch
Wiestaw
OBIEKTY KULTURALNE, SPORTOWE | REKREACYJNE
Gmina Gminal Gmina Gmina Gmina Gmina
Dobrodzien Gorzoéw Sl. Olesno Praszka Radtow Rudniki
Miejsko Miejsko- Biblioteka . .
, . L - Gminna Gminna
Gminna Gminny Miejski Dom Publiczna - -
- , . Biblioteka Biblioteka
Biblioteka Osrodek Kultury Miasta - .
: . . Publiczna Publiczna
Publiczna Kultury i Gminy
Dobrodzienski Miejsko- .
P - Oleska - Gminny
Osrodek Biblioteka - Gminny .
L Biblioteka , Osrodek
Kultury Niemiecka - Osrodek
. Publiczna Kultury
i Sportu Kultury
Muzeum im.
Jana Muzeum
Nikodema
Jaronia
Osrodek
i Klub
Jezdziecki
Wolta- Arom
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Analiza informagji
1. Struktura odwiedzaj acych wg przyjazdow
Pytanie 1. Czy przyjecha/a Pan(i) bezposrednio z miejsca stafego zamieszkania?
Przyjazdy do rejonu kluczborsko - oleskiego (XI 2007)

Przyjazd %

bezposrednio z miejsca

zamieszkania 88,11

przyjazd z innej miejscowosci 11,89 skad %
Ponad 88% strumienia 0sob przyjezdzajacych | opolskie 11,36
do badanego rejonu trafia bezposrednio pomorskie 2,27
Z migjsca statego pobytu. Oznaczato, ze podlaskie 2,27
obszar ten posiada znaczng sit¢ grawitacyjng. | dolnoslaskie 40,91
Nieco ponad 40% stanowia osoby z wo;. Slaskie 2,27
dolnoslaskiego. Udzial 0sob z poszczegélnych | £0dz 6,82
Woj. zmniejsza si¢ w zaleznosci od odleglosci. | Wroctaw 15,91
Okolo 16% rekrutuje sie z miastaWroctawia | Warszawa 2,27
atakze z Lodzi. Mozna przypuszczag, iz duzy [-N€MCy 11,36
wplyw naten stan rzeczy ma dostgpnosé¢

komunikacyjna, bowiem wigkszosci dociera

do miejsca docelowego wiasnym

samochodem. Wsrod przyjazdow

zagranicznych dominuja turysci z Niemiec

i Irlandii. Przypuszczalnie liczba osoby

przyjezdzajacych z ostatniego z wymienionych

region moze ulec zwigkszeniu. Irlandia 4,55

Zrodio: Opracowanie w/asne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007

Pytanie 2. Z jakiego srodka transportu korzystaz Pan(i) w celu przyjazdu na miejsce?

Dominujacy srodek transportu
8,83 12,41

15,04

O autobus
B wfasny samochdd

O pofgczenie kolejow e

O transport mieszany

63,72

Zrodio: Opracowanie w/asne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007



2. Struktura odwiedzaj acych wg czestotliwosci przyjazddw i towar zystwa
Pytanie 3. Ktory z kolei jest to Pana (i) pobyt w tym migjscu?

Czestotliwosé€ przyjazdow

pierwszy raz
60,00
6 w ciggu 6 Iat40 drugi raz
20,
4 w ciggu ostatnich 5 lat ktorys z kolei

przyjezdzam czesto

Zrodio: Opracowanie w/asne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007

Okoto 44% przyjezdzajacych stanowia osoby odwiedzajace region czesto, a 22% ci, ktorzy
przyjechali tutg] drugi raz. Nieco ponad 15% udziatu w badanej populacji stanowi grupa 0sob,
ktOrzy po raz pierwszy sa w tym regionie.

Pytanie 4. Kto Panu (i) towarzyszy? w czasie podr ézy?

Towarzystwo w trakcie podrozy

nikt

Zrodio: Opracowanie w/asne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007
Nieco ponad 30% ankietowanych podrézowalo samotnie i zaledwie 5,5% w grupie

zorganizowanej. W wigkszosci osoby przyjezdzajace do regionu podrézuja w towarzystwie,
przyjaciot i rodziny. W tej ostatniej z wymienionych grup dzieci stanowia od 18 do 22%.
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Pytanie 5. Kto organizowa/ wyjazd?

Organizowanie wyjazdéw

1,46 1,22 O samodzielnie

9,73 m firma lub organizacja w

ktorej pracuje
Oinne

O parafia

B biuro podrozy

84,43
O szkota

Zrodio: Opracowanie w/asne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007

Przyjazdy organizowane sa gtéwnie samodzielnie (84,4%). Na drugim miejscu ankietowani
wymieniali firmy lub organizacje, w ktérych pracuja. Z ustug biur podrozy korzysta zaledwie
1,2 % przyjezdzajacych.

Pytanie 6. Jak dfugo Pan(i) zamierza przebywac w tel migjscowosci?

Planowana dtugosé pobytu

do trzech godzin

40,00
wiecej niz 7 déb@ caly dzien

4-7 déb é jedng dobe

2-3 doby

Zrodio: Opracowanie wfasne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007

Dominujaca grupe stanowia osoby majace zamiar przybywac 2-3 doby (30,7%), na drugim
miejscu plasuja Sie przyjazdy z pobytem przez caty dzien, naokresod 4 do 7 dni i wigcej niz
7 dni (po okoto 18%). Zdecydowanie mnigj jest przyjazdow na jedna dobe lub na kilka godz.
To zjawisko implikuje zapotrzebowanie na ustugi noclegowo-zywieniowe.
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3. Strukturawykorzystania bazy noclegoweg podczas pobytu

Pytanie 7. Gdzie Pan(i) nocuje w czas e pobytu?

Korzystanie z bazy noclegowej w czasie pobytu

gospodarstwo agroturystyczne [] 1,72

inny obiekt j 16,22
wlasny dom/mieszkanie 7:' 8,11
znajomi/krewni/rodzina | J 3391
kwatera prywatna | J 17,94

uzdrowisko |0

osrodek wczasowy | 0
pole/kemping 7[] 0,98
schronisko 7[' 0,98
dom wycieczkowy 7[] 0,49
pensjonat 7:] 2,95

motel :I 2,46

hotel § 14,25

500 10,00 15,00 20,00 2500 30,00 3500 40,00

Zrodio: Opracowanie w/asne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007
Przybywajacy do regionu kluczborsko-oleskiego gtéwnie korzystaja z noclegdw u krewnych

i zngjomych (okoto 34% badanych) w drugiej kolejnosci z kwater prywatnych i hoteli oraz
wiasnych domoéw mieszkalnych (okoto 8%).
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Pytanie 8. Co by/o gféwnym powodem przyjazdu do dangl migjscowosci? Prosze udzeli¢

odpowiedz na kilka pytan?

Powody przyjazdu do danej miejscowosci

inne 5,80

sprawy stuzbowe (biznes) ] 8,02

odwiedzenie miejsc z dziecinstwa i mtodosci ] 9,26

cel religijny 5,31

udziat w szkoleniu, konferencji lub seminarium 4,44

uczestnictwo w sportowych imprazach ] 0,99
uczestnictwo w kulturalnych imprezach 4,94
cel zdrowotny [ ] 1,73

poznanie waloréw przyrodniczych 5,56

zwiedzanie zabytkéw, historycznych miejsc ] 7,65
odwiedzenie krewnych i znajomych ] 24,81
turystyka aktywna 3,95
wypoczynek ] 17,53
5,(;0 10,(;0 15,(;0 20,(;0 25,(;0 30,00
[%]

Zrodio: Opracowanie w/asne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007
Gtownymi powodami przyjazdu sa odwiedziny krewnych i znajomych (0k.25%)

i wypoczynek (17,5%). Dla 10-5% ankietowanych za$ to — odwiedziny migjsc dziecinstwa
i mtodosci, sprawy stuzbowe. W tej grupie znajduja si¢ osoby, dla ktérych waznym powodem
przyjazdu byty takze cele religijne, zwiedzanie zabytkow, migjsc historycznych. Tylko dla
niewielkigj liczy osdb (ponizej 5% ankietowanych) gtéwnym celem byta turystyka aktywna,

uczestnictwo imprezach kulturalnych.

Pytanie 9. Czy uda/o si¢ zrealizowac Panu (i) zaplanowany czas?

90% ankietowanych odpowiedziata twierdzaco.
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4. Wykorzystanie zrddel informacji o odwiedzanym reonie

Pytanie 10. Skqd czerpaZ Pan(i) informacje 0 migjscowosci/ regionie?

Zrédta pozyskiwania
informacji o odwiedzanej miejscowosci

1,55

0,39
0,97
6,99

1,17/

20,58

/ 0,78

9,90

45,63

@ od znajomych/rodziny

W przyjaciot

O z internetu/strony www

O targéw

m ulotek/katalogow/przewodnikow
O telewizji

H radia

O prasy

W ze szkoly

B nie miatem Zzadnych informaciji
O inne

Zrodio: Opracowanie w/asne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007

Gtowne zrédto informacji dla nieomal potowy odwiedzajacych rejon byli znajomi i rodzina.
W drugigj kolejnosci — Internet (dla okoto 20% ankietowanych dla niemal 10% - przyjaciele.
Z prasy, radia, telewizji w niewielkim stopniu przyjezdzajacy czerpali informacje. Nieznane

byty osobom ankietowanym niestandardowe formy np. list reklamowy.

Pytanie 11. Jakq kwote pieniezng wydaje dziennie na osobe Pan(i) w zwigzku pobytem w tym

miejscu?

Srednia kwota wydatkéw poniesiona
na osobe/dzien podczas pobytu

9,35

21,29 Q

69,35

O do 100 zt
m® do 200zt
0 200-500zt

Zrodio: Opracowanie w/asne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007
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Prawie 70% o0s6b ankietowanych wydaje srednio na dobe na osobe do 100 zt. Gtéwnie na
wyzywienie w drugiej kolejnosci na nocleg.

Gtéwne kategorie wydatkow

46,12

Zrodio: Opracowanie w/asne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007

1. |wyZywienie 46,12
2. |nocleg 15,06
3. | zakupy 9,65
4. |transport (paliwo) 5,18
5. | prezenty 4,94
6. |rozrywka(imprezy) 4,71
7. |napoje 3,06
8. |uzywki 2,82
9. |odziez 2,12
10. | papierosy 2,12
11. | zwiedzanie 1,65
12. | materiaty edukacyjne 0,71
13. | pobyt 0,71
14. | zycie rodzinne 0,24
15. | atrakcje 0,24
16. | bilety wstepu 0,24
17. | wypoczynek 0,24
18. | przyjemnosci 0,24

Ponad potowa jest w stanie wyda¢ wigcej, gtdwnie narozrywke, prezenty.
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Pytanie 13. Jak Pan(i) spedza wolny czas w czas e pobytu w tym miejscu/regionie?

Dominujace formy spedzania czasu

Zrodio: Opracowanie w/asne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007

%
spotykam sie ze
1| znajomymi 19,51
2 | spacery/wedrowki 17,66
3 | poznawanie okolicy 12,39
w klubach/barach/ na
4 | dyskotekach 10,83
chodze do
5 | restauraciji, kawiarni 10,54
6 | odpoczywam biernie 6,44
7 | wycieczki 5,56
biore udziat w
8 | r6znych imprezach 4,88
odpoczywam
9 | czynnie 4,88
10 | ide do kina 2,83
11 |ide do muzeum 1,95
12 |ide do teatru 1,27
13 | r6znie 1,27

Dominujaca forma spedzenia czasu sa spotkania ze znajomymi, spacery/wedrowki,
poznawanie okolicy, przebywanie w klubach, barach. Forma odpoczynku biernego przewaza
nad odpoczynkiem czynnym.
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Pytanie 14. Czy korzysta Pan (i) z usfiug przewodnickich, pilockich, instruktorskich?

Korzystanie z wybranych ustug

8,07 2,20

4,65

@ przewodnikow
| pilotéw
O instruktoréw

O brak odpowiedzi

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007

Wigkszos¢ ankietowanych nie korzysta z w/w ustug., a pytanie to budzito u ankietowanych
zdziwienie.

Pytanie 15. Jakie migjsca zmiedza Pan(i) w czasie pobytu w rejonie kluczbor sko-oleskim,
w woj. Opolski i poza regionem opolskim?

Ankietowani gtownie wymieniali zabytki budownictwa sakralnego (kosciétki drewniane),
miasto Byczyne, Olesno. W woj. opolskim natomiast: Gore Sw. Anny, Opole w tym ZOO,
skansen w Bierkowicach, Nysg, Géry Opawskie - Biskupia Kopg. Poza rejonem
Opolszczyzny: Jasna Gore, Krakéw, Wroctaw, rejon Sudetdw.

Pytanie 16. Jak ocenia Pan(i) migjsce, w ktérym Pan(i) przebywa pod wzgledem
przygotowania do obsfugi turystow/wypoczywajgcych?

Ocenaustug rozrywkowych Ocena ustug gastronomicznych
w skali 1-5 w skali 1-5

150

100

50
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Atmosferamiejscowsci

w skali 1-5
150
100
50
0
1o .

S1

Ocena goscinnosci/zyczliwosci

w skali 1-5

160
140
120
100
80
60
40
20

S1

Pytanie 17. Co szczegdlnie podoba/o sie¢ Panu(i) w czasie pobytu?

Co szczegOllnie podobato sie podczas pobytu ?

atmosfera migjsca
0

%

1. |atmosfera miejsca 19,49
2. | goscinnosc 12,72
3. | zyczliwosc/uprzejmosc 12,06
4. |cisza/spokdj 10,65
5. | gastronomia 8,92
6. |przyroda 8,67
7. | krajobraz/widoki 7,84
8. |zabytki 7,02
9. |pogoda/klimat 4,87
10. | niskie ceny 4,71
11. |inne 3,06

Zrodio: Opracowanie w/asne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007
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Pytanie 18. Co szczegdlnie si¢ Panu(i) nie podoba/o?

Co szczegblnie sie nie podobato w czasie
pobytu?

%
1|drogi 15,70
parkingi-brak, mafo
2 | miejsca, ceny 10,60
3| oznakowanie 9,83
brud, $mieci, mafo
4| koszy na $mieci 8,96
5| toalety 8,77
komunikacja,
6 | transport 8,77
7 | ceny (wysokie) 8,57
8 | inf.turystyczna 8,29
9 | bankomaty 5,39
10 | korki 4,62
11 | bezpieczeristwo 2,41
12 | problemy jezykowe 2,41
13| nocleg 1,64
14 | thum/tiok 1,35
15 | jako$c¢ obstugi 1,35

Zrodio: Opracowanie w/asne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007

Pytanie 19. Prosze podac 3 rzeczy(rozrywki), ktore najbardziej sie Panu(i) podobazy
w migjscowosci, w ktérel Pan(i) przebywa?



Gtéwne formy spedzeniawolnego czasu,
ktére najbardziej sie podobaly przebywajacym

@ puby
14,58 37,50

® imprezy

O kawiarnie

O spacery

B wycieczki rowerowe

27,08

o festyny

Zrodio: Opracowanie w/asne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007

Pytanie 20. Jakq rozrywke wybierze Pan(i) przyjezdzajqc ponownie?

Naj czescig wskazywane w wypowiedzi formy spedzenia wolnego czasu podczas
ponownego pobytu

Lp | Wyszczegdlnienie [%]
1| puby 11,61
2 |imprezy 9,03
3 | kawiarnie 8,39
4 | spacery 7,74
5 | wycieczki rowerowe 5,16
6 | festyny 4,52
7 | restauracje 4,52
8 | festyny rycerskie 3,87
9 | imprezy rodzinne 3,87
10 | kino 3,23
11 | koncerty 2,58
12 | jazda konna 2,58
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Formy spedzenia wolnego czasu podczas
ponownego przyjazdu

O zw iedzanie Polski

O kino

B imprezy

B w ycieczki row erow e

m koncerty

O agroturystyka )

| Stare Olesno -lodow isko
| festyny rycerskie

@ Planeta Radosci ) .
O Spodkania Rodzinne ze znajomy mi
O ogniska

O wypoczynek czynny

@ zabawaw Szumie

O Byczyna

O Grilow anie

@ imprezy rodzinne

B wernisaz .
B muzeumw si Opolskiej

B boisko

| festiw al

M cisza

B puby

O spacery

O w ycieczki

O kaw iarnie

B kregle

O zakup

B Rybotdstw o

B Kluczbork

O Dni Olesna

O Las

O jazda konna o
O poznaw anie now ych miejsc
O Grdd $redniow ieczny
O atmosfera

@ Kosciot Proslice

@ sylw ester

@ festyny

W basen ]
B nocne biesiadow anie
B restauracje

O nie w iem

Zrodio: Opracowanie w/asne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007

W formach zagospodarowania czasu wolnego podczas ponownego pobytu ankietowani
najczesciej wymieniali te, ktére zwiazane sa z oferta kulturalna oraz rekreacja czynna
realizowanaw najblizszej okolicy.

Pytanie 21. Jak ocenia Pan(i) jakos¢ usfug oferowanych w stosunku do cen?

Ocena stosunku cen do jakosci $wiadczonych ustug odwiedzajacych rejon kluczborsko-oleski [%]

ceny b. niskie | ceny niskie | ceny odpowiednie ceny wysokie b. wysokie
noclegi 4,64 16,39 40,71 31,69 6,56
ustugi gastronomiczne 3,52 11,65 50,14 28,18 6,50
ustugi wycieczkowe 9,23 16,37 53,27 16,37 4,76
teatr 20,42 17,08 31,25 26,25 5,00
kino 18,49 13,21 31,70 24,91 11,70
miejscowy transport 12,75 21,48 46,98 16,11 2,68
muzeum 13,43 21,91 38,52 22,97 3,18
oferte kulturalng 5,99 38,80 34,64 17,19 3,39
oferte ustug sportowych 10,21 22,18 42,96 20,77 3,87

Zrodio: Opracowanie w/asne na podstawie badasi ankietowych KOLOT, XI 2007
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Ocena cen ustug nocelowych

ceny b. niskie
60,00

ceny niskie

ceny w ysokie ceny odpow iednie

Ocena cen wycieczek

ceny b. niskie
60,00

o
Y

ceny wysokie ceny odpow iednie

ceny niskie

Ocena cen biletéw do teatru

ceny b. niskie
40,00

ceny niskie

ceny wysokie ceny odpow iednie
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Ocena cen ustug gastronomicznych

ceny b. niskie
60,00

ceny niskie

ceny w ysokie ceny odpow iednie

Ocena cen biletéw do kina

ceny b. niskie
40,00

0,00

7 N
A

b.w ysokie ceny niskie

ceny w ysokie ceny odpow iednie

Ocena cen ustug transportowych

ceny b. niskie
60,00

b.w ysokie ceny niskie

ceny wysokie ceny odpow iednie
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Ocena cen biletbw do muzeum

ceny b. niskie

Ocena cen ustug kulturalnych

ceny b. niskie
40,00

b.wysokie ceny niskie

ceny wysokie ceny odpowiednie

Ocena cen ustug sportowych

ceny b. niskie
60,00

ceny niskie

ceny w ysokie ceny odpow iednie
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Pytanie 22. Czy polecitby Pan(i) swoim znajomym przyjechac w ten region?

Polecenie odwiedzanego regionu znajomym

15,85

o tak
H nie
O nie wiem

76,59

Okoto 77% ankietowanych jest w stanie poleci¢ region kluczborsko-oleski jako miejsce
godne odwiedzenia i wypoczynku. Jednak dos¢ duzy procent ankietowanych nie jest
zdecydowana (okoto 16%) i 7,6% zdecydowanie NIE.

Pytanie 23. Czy jeszcze raz przyjedzie Pan(i) tutaj?

Deklaracja ponownego przyjazdu B na pewno tak

m niebawem na pewno tak
O nie

Oraczej nie

31,53

60,84

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych (92,37%) zadeklarowata che¢ ponownego przyjazdu
w rejon kluczborsko-oleski. Jednak ponad 7% nie wyraza checi powrotu.
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W nioski

28

Duzy procent przyjezdzajacych nie korzysta z hotelowej bazy noclegowe —
W wigkszosci sa to 0soby nocujace u rodziny, zngjomych i krewnych;

W przewazajace] czesci osoby odwiedzajace rejon korzystaja z wiasnego srodka
transportu, gtdwnie samochodu;

Duzym utrudnieniem w dotarciu do miejsca docelowego jest staby stan drog,
niezadowalajacy poziom ustug wzdtuz tras przejazdu;

Niewielu gosci wykorzystuje biura podrézy lub inne instytucje przy organizowaniu
przyjazdu;

Wiekszos¢ 0sdb informacje o rejonie zasiega od zngjomych, rodziny i przyjaciot tzw.
"marketing szeptany” oraz stron WWW;

Spotkania ze zngjomymi, rodzina przyjaciotmi stanowia gtdwna forme spedzenia
czasu wolnego nie koniecznie w domu, w ktérym nocuja, ale w pobliskich
restauracjach, barach;

Zwiedzanie jest realizowane przez spacery, wedrowki po okolicy.

Odwiedzajacy nie korzystaja z ustug przewodnickich i instruktorow gtéwnie

z powodu braku takiej oferty na lokalnym rynku;

Niezadowalajacym dla odwiedzajacych jest stan informacji o ofercie kulturowo-
rozrywkowej - terminarz imprez gtéwnie w czasie wydtuzonych weekendéw;
Odwiedzajacy rejon bardzo cenia sobie atmosfere miejsca, goscinnosc i oferte
kulinarna;

Gtéwne wydatki turystow skoncentrowane sa na ustugi gastronomiczne, noclegowe,
zakupy i rozrywke;

Srednie wydatki na 1osobe / dzien ocenia si¢ jako niskie, ale odwiedzajacy deklaruja
mozliwosci ich zwigkszenia gtéwnie na zagospodarowanie czasu wolnego;



Zalecenia — sugestie co do poprawy sytuacji
Wobec dos¢ znacznej rozbieznosci miedzy ,wyobrazeniem obcym” (odbiorcéw ustug)
a,,wyobrazeniem wiasnym” (gestorow ustug funkcjonujacym w rejonie) w zakresie obstugi
turystéw i odwiedzajacych wskazane bytby dziataniaw kierunku;
wzmocnienia  przedsigwzie¢  informacyjno-promocyjnych  (m.in.  utrzymanie
I poszerzenie z rejonami partnerskimi oraz nowymi obszarami emigracji zarobkowej
(Irlandia, W. Brytania, Francja, Hiszpania);
rozpoczecie szkolen w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr obstugi ruchu
turystycznego z uwzglednieniem Tl i jezykdw obcych;
podjecie scislejszej wspOtpracy miedzy gestorami ustug m.in. poprzez doradztwo
e-mailowe (forum dyskusyjne);
podjecia proby stworzenia lokalnej sieci ustug turystycznych np. Kluczborsko-Oleska
Lokalna Sie¢ Noclegowo — Gastronomiczna;
uruchomienia punktu(éw) informagji turystyczney;
wzmacniania dziatan nastawionych na podnoszenie jakosci ustug poprzez
certyfikowanie przez KOLOT lub inne instytucje przedsigbiorstw oferujacych ustugi;
rozszerzenia form utrzymywania kontaktéw ze statymi odbiorcami ustug;
kontynuowania badan w celu zachowania ich ciagtosci;
Budowy tozsamosci regionu poprzez tworzenie imprez i wydarzen przyciagajacych
turystéw;
Zwigkszenie wspdtpracy publiczno - prywatnej w zakresie dostgpnosci infrastruktury

turystycznej i paraturystycznej.
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Zatacznik nr 1

dla turysty/odwiedzajgcego
Ankieta

Celem ninigjszej ankiety jest identyfikacja potrzeb i oczekiwan turystow i odwiedzajacych region Kluczborsko-
Oleski. Whnioski uzyskane z przeprowadzonych badan zostana wykorzystane w procesie poprawy jakosci
oferowanych ustug turystyczno-rekreacyjnych oraz zbudowania bardzigy spdjnego systemu obstugi klienta.
Majac powyzsze na wzgledzie zwracam si¢ z prosba o udzieenie wyczerpujacych odpowiedzi na pytania
zawarte w ninigjsze) ankiecie. Z gory dziekuj¢ za pomoc.

Prezes

Kluczborsko-Oleskigj

Lokalng Organizacji Turystycznej
Maria Zurek

1. Czy przyjechat Pan(i) bezposrednio z miejsca swojego zamieszkania?
Otak

2. Z jakiego srodka transportu Pan(i) korzystat(a) w celu przyjazdu na migjsce?
[J autobusu
[J whasnego samochodu
] potaczenia koleg owego
U transportu mieszanego (jakiego?).......coouurrerenireceereneseee e np. samolot + autobus

3. Ktory z kolei jest to Pana(i) pobyt w tym migjscu/rejonie?
U pierwszy raz
Lldrugi raz
[Iktérys z kolei (np. 5w ciagu ostatnich 6 lat).........c.cccceeuenee
U pr zyjezdzam czesto

4. Kto Panu(i) towarzyszy w podrozy?

U nikt

[J zor ganizowana gr upa (liczba osdb...........c.ccc...... )

Urodzina (liczba osdb................. , Wtymdzieci do 14 lat .......... )
Urodzinai przyjaciele

[l przyjaciele

5. Kto organizowat przyjazd?
[Jsamodzielnie
U biuro podrézy
U firma lub organizacjaw ktére pracuje
[J szkota
[l par afia (koscior)
LiNNe (POdA¢ KEO?) ..cuoveviirceirieie e

Zadanie dotowane przez Samorzgd Wojewddztwa Opolskiego
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6. Jak dtugo planuje Pan(i) przebywac¢ w tg migjscowosci /rejonie?
[ do trzech godzin
U caly dzien
[Jjedna dobe (noc)
[J2-3 doby
[J4-7 ddb
Uwiecel niz 7 déb
7. Gdzie Pan(i) nocuje?
U hotel
U motel
(] pensgonat
[J dom wycieczkowy
(1 schronisko
U pole/lkemping
(] osrodek wczasowy
[J uzdrowisko
[l kwatera prywatna
[J znajomi/krewni/ rodzina
U wlasny dom/mieszkanie
Uinny obiekt

8. Co byto gtéwnym powodem przyjazdu do danej miejscowaosci? Prosze udzieli¢ odpowiedzi na
kilka pytan.
U wypoczynek
Uturystyka aktywna (kwalifikowana)
[l odwiedzenie krewnych i znajomych
(1 zwiedzenie zabytkdw, historycznych migjsc
[ poznanie walor éw pr zyrodniczych
[l cel zdrowotny
[J uczestnictwo w kulturalnych imprezach
(] uczestnictwo w sportowych imprezach
[Judziat w szkoleniu, konferencji lub seminarium
Uce religijny
[J odwiedzenie migjsc z dziecinstwa i mtodosci
U sprawy stuzbowe (biznes)

UINNEJaKi€? .....cceverre e np. zakupy, edukacja
9. Czy udato si¢ Panu(i) zrealizowa¢ planowy cel przyjazdu?

Utak

Unie

[ jesli nieto prosze podaé dlaczego?.......cooovveerenenecenenienns

10. Skad czerpat(a) Pan(i) informacje o miejscowosci/rejonie?
[Jod znajomych /rodziny
U przyjaciot

Zadanie dotowane przez Samorzgd Wojewdédztwa Opolskiego
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Uz inter netu/strony WWW

[l targow

U ulotek/katalogow/pr zewodnik 6w
Utelewizji

Uradia

[ prasy

L] ze szkoly

I nie miatem zadnych infor macji

12. Czy jest Pan(i) w stanie wydac¢ wigcej?
Unie
Utak (Naco?)..coevvrecereeeenns

13. Jak Pani(i) spedza wolny czas w czasie pobytu w tym miegjscu/rejonie?
U spacery/wedr OwKi
[J poznawanie okolicy
] spotykam sig¢ ze znajomymi
Uide ko kina
Uide do teatru
UJide do muzeum
U wycieczki
Lw klubach, barach, na dyskotekach
[ chodzg¢ do restauracji, kawiar ni
[ biore udziat w r6znych impr ezach
[l odpoczywam biernie
[l odpoczywam czynnie
U rOZNIi€ NP...ceececee e

14. Czy korzysta Pan(i) z ustug?
U przewodnik 6w
U pilotow
Uinstruktor éw

15. Jakie migjsca zwiedzat Pan(i) przy okazji przyjazdu?
LW rgjonie KIUCZDOr SKO-01ESKIM........c.ciueiririe ettt e e
LI N@ OPOISZEZYZNI.....coevinie ettt sttt et e e bbbt e b st eb e bbb seene e
L POZA WO . OPOISKIML....eiieiie ettt bbb e
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16. Jak ocenia Pan(i) migjsce, w ktorym przebywa pod wzgledem przygotowania do obstugi

turystow/wypoczywajacych?

1

2

3

4

5

Uslugi rozrywkowe

Uslugi gastronomiczne

Goscinnosé Polakow/zyczliwosé ludnosci miej scowej

Jaskos¢ obstugi

War unki sanitar ne (toalety)

Oferte kulturalng

Bezpieczenstwo

Czystosé na ulicach

Dostepnosé¢ automatow

Baze gastronomiczng (kuchnie)

Baze noclegowa (noclegi)

I nfor macje turystyczna

Migjscowy transport

Przewodnictwo turystyczne

Atmosfer e miejscowosci (miasta)

Uslugi wycieczkowe

Uslugi instruktorskie

1-niedostatecznie; 2- dostatecznie; 3-przecietnie; 4 —dobrze; 5 — bardzo dobrze

17. Co szczegdlnie podobato sie Panu(i) w czasie pobytu?
[l atmosfera migjsca
[ pogoda /klimat
LI kr aj obr az/widoki
[ zabytki
U przyroda
[ cisza/spokgj
[J goscinnosé
(] gastronomia
[ zyczliwosé/ upr zef mosé
I niskie ceny
Linne

18. Co szczegdlnie sie Panu(i) nie podobato?
U ceny (wysokie)
[l thum, ttok
[ltoalety
[ brud, $mieci, mato koszy
U parkingi —brak, mato migjsca, ceny
U drogi
[l bankomaty
[l komunikacja, transport
L korKi
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[J oznakowanie

Uinf. turystyczna

[ nocleg

U bezpieczenstwo

U problemy jezykowe
[ljakosé¢ obstugi

19. Prosze poda¢ 3 rzeczy (rozrywke), ktére najbardzig) si¢ podobaty w migjscowaosciach, w ktérym
PaN (1) PrZEDYWAL.......oieeceiee et et
W inNych MigiSCach, .........ccoccveveinieeincesecene, JAKICN?. ...

21. Jak ocenia Pan(i) jakos¢ of erowanych ustug w stosunku do cen?

noclegi

ustugi gastronomiczne (kuchnieg)

ustugi wycieczkowe

teatr

kino

miej scowy transport

muzeum

oferte kulturalna

oferte ustug sportowych

1- ceny bardzo niskie; 2-ceny niskie; 3- ceny odpowiednie; 4- ceny wysokie; 5- bardzo wysokie
(drogo);

22. Czy polecitby Pan(i) swoim znajomym, aby przyjechali w ten region?
Utak
Unie
Uniewiem

23. Czy przyjedzie Pan(i) tutaj jeszczeraz?

U na pewno tak
[l niebawem na pewno tak
Unie
[lraczg nie
Dane ankietowanego
- mig sce zamieszkania:
Kra oo FEION. ..t WOJEWOUZEWO. ...
WIES o
MIBSLO....ecevecieeee e mate............... srednie................. duze.....ccoovenvieeenen,
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S WIBK Lo
- wyksztatcenie.................. WYZSZE.....ooieeeeeeeee e srednie.....ccooeeeeenees inne
- Pana(i) zawod.........ccocoevviennenciinee uczen, student, emeryt, bezrobotny, inni

- status materialny ponizej srednigj krajowsy, srednia krajowa, powyzej (zty, sredni, dobry, bardzo
dobry)

- Czy posiada Pan(i) kor zenie polskie?
[ tak
Llnie

migjsce przeprowadzenia ankiety ..........coceveereeereerenese s data......ccoeereiieeee e

L T = A B SO I L= U= - TSP
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Zatacznik nr 2

KWESTIONARIUSZ WYWIADU

1.Nazwa i adres hotelu/ lokalu

2. Nazwisko wiasciciela

3.Kto przyjezdza do tego obiektu?
(wiek, skad, biznesmeni, przyjazd rodzinny)

4. Powdd przyjazdu.

(do rodziny, w interesach, nawypoczynek)

5. Z jakich ustug najczescig) korzystaa?

(nocleg, sniadanie, obiad, przyjecia, wycieczki po okolicy, kregle, saunaitp.)

6. Czas pobytu (przecigtnie).

7. Czy goscie sa zadowoleni? Jakie zgtaszaja uwagi i zyczenia?

POOPIS ANKIBLEIAL .. ...t e e e e e e e e e e
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