Co zrobi¢, gdy cie okradna?
Oto wakacyjny poradnik

Co zrobi¢, gdy cie okradna? Choc¢ taka sytuacja jest stresujaca, powoduje gniew i bezsilnoseé,
to jednak nie mozna si¢ poddawac, lecz trzeba dziata¢ natychmiast. Oto poradnik gdzie is¢,
jakie sprawy trzeba zatatwi¢c w pierwsze] kolginosci i jak Sig zabezpieczyc.
Przedstawiamy takze najpopularniejsze metody stosowane przez ztodziel.
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Fot. Thi nksiock

Kradziez dowodu osobistego moze stac sig¢ dla nas koszmarem. Wytudzenie pozyczki,
wynajecie mieszkania lub pokoju hotelowego w celu kradziezy wyposazenia czy uniknigcia
opfat, kradziez wypozyczonego samochodu lub innych przedmiotéw, zaktadanie fikcyjnych
firm do wytudzania kredytéw czy zwrotu podatkéw - to tylko niewielka czg$¢ zagrozen,
ktére moga na nas czekat. Co jednak robi¢, gdy stracimy dokument?

1. O kradziezy natychmiast musimy poinformowac policjg, ktora przekaze te informacje
do Centralngj Kartoteki Rzeczy Utraconych w Wyniku Przestepstwa. Warto zapamigtac,
by poprosi¢ funkcjonariusza o0 wydanie stosownego zawiadczenia o kradziezy.
Przy zatatwianiu réznorakich formalnosci dokument ten bedzie bardzo pomocny.

2. Teraz kolegj, by o kradziezy poinformowa¢ swoj bank. Powiadomienie placowki polega na
zlozeniu wniosku 0 zastrzezenie dokumentu. W wyniku tej dyspozycji bank wpisze
zastrzezenie do Centralngl Bazy Danych Systemu Dokumentéw Zastrzezonych. Informacje
te zostana automatycznie przekazane do wszystkich bankdéw i innych instytucji
korzystajacych z Systemu.

Co jednak ma zrobi¢ osoba, ktdra nie ma ani konta w banku, ani nie korzystata z ustug
zadnego banku? Nie wszyscy o tym wiedza, ale taka osoba takze powinna zgtosi¢
si¢ do dowolnego oddziatu. Dlaczego? W przypadku, gdyby ktos chciat si¢ podszy¢ pod nas
I np. wziaé pozyczke, bankowi tatwiej bedzie wykry¢ oszusta.

3. Nastegpnie musisz wyrobi¢ nowy dowdd osobisty. Wszystkie formalnosci zatatwisz
w wydziale ewidencji ludnosci.

Wazne jest takze, by na dodatkowe kartce zapisac numer telefonu do naszego banku.
Numery do catodobowej obstugi klienta widnieja na rewersach kart. Zgtoszenia przyjmowane
Sa przez cata dobg.



Kolgijnym elementem zabezpieczenia si¢ na wypadek kradziezy dokumentéw typu dowdd
oobisty, paszport, karta pobytu, prawo jazdy badz dowdd rejestracyjny jest zrobienie
kserokopii. Ale uwagal Kserokopie nie trzymajmy razem z  oryginatami.
W czasie zagranicznego wyjazdu dobrym sposobem jest umieszczenie odbitek
np. w hotelowym segjfie.

Corobié¢, gdy stracisz karte?

Karty zblizeniowe znacznie przyspieszaja platnosci, ale utatwigja tez zycie ztodziejom.
Ten rodzaj karty platniczej jest coraz bardziej popularny, jednak wiele osdb obawia
si¢ skutkow jej kradziezy.

Analityk firmy doradczej Expander Jarostaw Sadowski podpowiada, ze jedna z metod
uniknigcia utraty pieniedzy w razie kradziezy jest zgtoszenie w banku wniosku o wytaczenie
mozliwosci ptacenia zblizeniowego. Ekspert przyznaje, ze taka mozliwosé nie zawsze
istnigje, ale to powinno si¢ zmieni¢, bo Komisa Nadzoru Finansowego zasugerowata
bankom, aby taka mozliwos¢ wprowadzity.

Innym sposobem jest wykupienie w banku ubezpieczenia, ktére chroni przed skutkami
nieautoryzowanych transakcji karta do kwoty 150 euro. Ubezpieczenie nie chroni jednak
przed skutkami braku ostroznosci, jak zapisywanie numeru PIN na karcie.

Dobrym pomystem moze tez by¢ wilaczenie uslugi powiadamiania o wykonanych
transakcjach. Otrzymujac sSms 0 niepozadanej ptatnosci karta, mozna szybko zgtosi¢ w banku
jg kradziez.

Co jednak robi¢, gdy ktos ukradnie nam karte? Natychmiast trzeba to zgtosi¢ bankowi i trzeba
poprosi¢ o zastrzezenie karty. Te Spraweg mozna zgtosi¢ telefonicznie lub osobiscie
w dowolnym oddziale. Kolejne kroki powinnismy skierowac¢ na policjg.

Uzyj tajnopisu!

"Zabezpiecz rower przed kradzieza" - przypominaja eksperci. Sezon rowerowy nabiera
rozpedu. Warto zatem zaopatrzy¢ si¢ w profesonalne stalowe zapigcia. Jesli jednak dojdzie
do kradziezy, sprzet ma duze szanse wroéci¢ do wiasciciela, kiedy si¢ go oznaczy.

- Znakowanie polega na wpisaniu tajnopisem na elementy sprzgtu numeru. Numer
jest wpisany do kartoteki i w razie kradziezy roweru tatwiej go zlokalizowac Warto rowniez
pamicta¢ 0 zachowaniu dokumentéw zakupu roweru, ktére moga by¢ przydatne do jego
identyfikacji.

Jak uchroni¢ mieszkanie przed kradzieza?

Zanim wybierzemy si¢ na upragniony wypoczynek z dala od domu, powinnismy pamigtac,
ze ztodzieje nie maja wakacji. Przed wyjazdem warto odpowiednio zabezpieczy¢é nasze
mieszkania, aby unikna¢ wlaman i kradziezy. Policja przestrzega tez przed nawet
nieswiadomym informowaniem potencjalnych ztodziei, ze opuszczamy mieszkanie na dtuzej
- np. naforach internetowych czy profilach spotecznosciowych. Jesli trzymamy w mieszkaniu
cenne przedmioty, powinnismy ztozy¢ je do depozytu.



Policia w catym kraju realizuje program "Swiadomi i Bezpieczni". Jego celem
jest zapobieganie kradziezom roweréw czy drogiego sprzgtu RTV, poprzez trwate
oznakowanie oraz wprowadzenie do bazy danych. Pamigtgimy rowniez o mozliwosci
ubezpieczenia mieszkania, by w razie nieszczgscia chociaz  czgsciowo  miec
zrekompensowane straty.

M etody oszustow

Pomystowos¢ ludzka nie zna granic. Pomimo ostrzezen, ofiar jest coraz wigcej, a 0SzuscCi
wymyslaja wciaz nowe sposoby, by zdoby¢ pieniadze. Oto kilka, najczesciel stosowanych,
przyktaddw dziatania przestgpcow:

- metoda " na wnuczka" - sprawcy najczesciej dzwonia na telefon domowy podszywajac
si¢ pod cztonkow rodziny np. wnuka, siostrzenca i prosza o pilne pozyczenie gotowki. Podaja
czesto jakis btahy powdd, ze nie moga odebra¢ pieniedzy osobiscie i wysla po nie znajomego,
ze wskazaniem doktadnego opisu osoby. Po niedtugim czasie do domu ofiary przychodzi
Ow znagjomy, ktdry w imieniu rzekomego cztonka rodziny odbiera pieniadze;

- metoda " na urzednika" lub "kontrolera" - sprawcy podszywaja Si¢ pod przedstawicieli
roznych instytucji np. administracji, opieki spoteczngj lub wystepuja w charakterze
akwizytorow. Po wejsciu do mieszkania wykorzystuja nieuwage domownika przeszukuja
i kradna pieniadze lub inne wartosciowe przedmioty;

- metoda "na domokrazce" - sprawcy oferuja mozliwos¢ zakupu réznych towardéw
(np. sprzetu AGD, telefonii cyfrowej) za wyjatkowo atrakcyjna ceng. Jednoczesnie proponuja
podpisanie umowy przedwstegpnej na wykonanie ustugi. Po podpisaniu okazuje Sig,
ze zatowar nalezy zaptaci¢ znacznie wigCej niz po cenie proponowane] na poczatku;

- metoda "na czujniki czadu" - to metoda, ktora w okresie jesienno-zimowym
jest wyjatkowo rozpowszechniona. Wykorzystujac strach ludzi przed zaczadzeniem, oszust
proponuje sprzedaz nowoczesnych czujnikow, ktére maja rzekomo uchroni¢ domownikéw
przed zatruciem tlenkiem wegla. Najczgsciel kaze sobie za to stono zaptaci¢. Tymczasem
sprzedane w ten sposdb czujniki mozna kupi¢ w sklepie za kwote kilku ztotych lub wrecz
otrzymac je za darmo od zarzadcy domu;

- metoda " na kurtke" - ngjnowszy pomyst oszustéw. Przestepca na ofiare wybiera starsza
0s0bg, nastepnie pojawia si¢ u nieg w domu, przedstawigjac Sig, jako znajomy rodziny.
Opowiada, ze jeden z cztonkow rodziny zakupit u niego kurtke, ale nie miat przy sobie
pieniedzy lub zaptacit tylko maly zadatek, a po resztg pienigdzy skierowat go wiasnie
do tej osoby, ktora zaptaci za kurtke, a kupujacy po powrocie do domu ureguluje swoj diug;

- metoda "na monety pod bankiem" - przestgpcy wykorzystuja kryzys gospodarczy
i chwiginos¢ kursow walut. Zaczepiony pod bankiem staruszek moze kupi¢ na ulicy
"drogocenne monety"”, ktérych wartos¢, wedtug stdw oszusta nie zdewaluuje Sie.
Czesto przestgpca zaprasza klienta wychodzacego z banku do samochodu, oferujac mu "dobra
lokate" na przysztos¢. Monety, ktére przewaznie nie maja zadnej wartosci, sprzedawane
Sa naiwnej osobie za powazne kwoty. Dopiero wizyta u numizmatyka lub jubilera pozbawia
ofiare ztudzen;



- metoda " na monety w firmach wysytkowych" - to trik stosowany przez firmy wysytkowe.
Klient, czgsto emeryt, ptaci nie tylko za zamOwiona przez siebie przesytkg z monetami,
ale takze za kilka kolejnych. Firmy wykorzystuja zapisy swoich regulaminéw sprzedazy,
ktora zawieraja punkt, ze firma moze wysyta¢ swoim klientom kolejne kolekcje, ktérych
juz nie zamawiali. Oczywiscie mozna odmowi¢ ich przyjecia. Ale firma dreczy wtedy klienta
ponagleniami i monitami, ktére czesto "dla swigtego spokoju” sptacane sa przez starsze osoby
Sptacane;

- metoda "na telewizj¢ cyfrowa" - naciagacze strasza emerytow i rencistow,
ze juz niebawem nie beda mogli oglada¢ telewizji. By tak si¢ nie stato, musza zakupic
specjalng antene i dekoder. Oszusci wprowadzaja takze w blad starszych ludzi mowiac,
ze wszystkie osoby po 75 roku zycia beda zwolnione z optat abonamentu. Jak sie pdznigj
okazuje, abonament jest naliczany przez caty czas trwania umowy, a dodatkowo nawet
podnoszony po zakonczeniu umowy.
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