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W sprawie:

przyjmowania skarg i wnioskéw

1. Od czego zaczac?

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez
pracownika Starostwa Powiatowego w Kluczborku przyjmujacego skarge. Skarga lub
whniosek pisemny mogq zosta¢ ztozone osobiscie w Kancelarii Ogolnej - Biurze Obstugi
Klienta (pokdj - 206) lub przestane listownie.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekie Iub
biurokratyczne zatatwianie spraw przez Rade Powiatu, Zarzad Powiatu, Staroste,
kierownikow powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i jednostek organizacyjnych Powiatu,
pracownikéw Starostwa Powiatowego w Kluczborku. Przedmiotem wniosku mogg by¢
w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia
pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb
ludnosci. Petycje, skargi i wnioski mozna sktadac¢ w interesie publicznym, wiasnym lub innej
osoby za jej zgoda.

Skarga zostaje zarejestrowany w rejestrze skarg prowadzonym w Wydziale Organizacyjnym.
Skarga w przypadku, gdy dotyczy pracownikéw Starostwa rozpatrywana jest przez Staroste.
W pozostatych przypadkach przekazywana jest do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci, o czym
zawiadamia sie osobe wnoszacg skarge. Analogicznie postepuje sie w przypadku wptyniecia
whiosku.

2. Ile trzeba ptaci¢ za zatatwienie sprawy?

Nie podlega optacie

3. Wydziat odpowiedzialny za zatlatwienie sprawy:

Wydziat Organizacyjny (tel. 77 418 52 18 w. 194, Kancelaria Ogdlna — Biuro Obstugi Klienta).

Wydziat Organizacyjny Data zatwierdzenia:



http://www.powiatkluczborski.pl/
mailto:starostwo@powiatkluczborski.pl

4. Jak dtugo czeka sie na zalatwienie sprawy?

Skargi zatatwiane sg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.

Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we witasnym imieniu albo
przekazali do zatatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie
zatatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowoddéw, informacji
lub wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia skargi, najpézniej w terminie czternastu dni od
dnia jej wniesienia albo przekazania.

W razie niezatatwienia skargi w terminie miesigqca organ administracji publicznej obowigzany
jest zawiadomié strony, podajac przyczyny zwioki i wskazujgc nowy termin zatatwienia
sprawy.

5. W jaki sposéb odebra¢ dokument konczacy sprawe?

O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sie skarzgcego w formie pisemnej korespondencyjnie.

6. Przepisy prawne obowiazujace przy postepowaniu w danej sprawie:

1. Ustawa dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego,
2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

7. O czym wnioskodawca wiedzie¢ powinien?

Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwiocznie, nie podzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac¢ jg wiasciwemu
organowi, zawiadamiajac rownoczesnie o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ.
O przekazaniu skargi zawiadamia sie rownoczesnie skarzgcego.

8. Co przystuguje wnioskodawcy?

W okreslonych przypadkach odwotanie do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
(ustawa z dnia 30 sierpnia 2002r. - Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi.

9. Wz6r wniosku do pobrania:

Brak formularza

DODATKOWE UWAGI:

Brak uwag

Godziny urzedowania
Starostwa Powiatowego w Kluczborku:

Poniedziatek
godz. 8.00 - 16.00
Wtorek-Pigtek
godz. 7.00-15.00

Opracowata: Danuta Oziembtowska Zatwierdzita: Gabriela Wiecek




