Zanim zadzwonisz, sprawdz na gov.pl — znajdziesz
tu odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania i kontakt
do sanepidu.

27.11.2020

Wiele watpliwosci i setki pytan, na ktére potrzebujemy odpowiedzi. Co zrobié, jesli miatem
kontakt z osobg, ktéra ma koronawirusa? Co to znaczy bliski kontakt? Problematyczny wynik
testu na COVID-19 — co dalej? Odpowiedzi na te i ponad 300 innych pytan znajdziesz na
gov.pl/koronawirus. Internet daje tez mozliwo$¢ zatatwienia wielu spraw zdalnie. W sieci
mozesz sprawdzi¢ np. wynik testu na COVD-19, zglosi¢ informacj¢ o kontakcie z
zakazonym. Zatem zamiast dzwoni¢, dzialaj online. Be¢dzie tatwiej i — co bardzo wazne —
nadal bezpiecznie, bo bez wychodzenia z domu.

Kazdego dnia wielu z nas mierzy si¢ z pandemia. Albo bezposrednio, albo posrednio ma kontakt z
wirusem. Potrzeba informacji jest ogromna, brak lub ktopot z uzyskaniem niektorych danych, to
dodatkowy stres. Wiele osob w pierwszej chwili siega po telefon. Tymczasem odpowiedzi na wiele
pytan dostepne s3 od reki. Zapraszamy na gov.pl.

Sprawdzone zZrédlo informacji

Wazne, zeby szukac tylko w wiarygodnych zrodtach. Internet to skarbnica wiedzy i informacji, jednak
nie wszystkie sg rzetelne. Dlatego odpowiedzi na pytania o koronawirusa szukaj na naszej stronie. Na
gov.pl/koronawirus dostgpna jest zaktadka: pytania i odpowiedzi. Aktualizujemy ja kazdego dnia.
Dodajemy te pytania, ktore najczgsciej zadawane sg m.in. podczas rozméw z konsultantami
sanitarnymi. Na kazde z pytan udzielamy odpowiedzi, zalezy nam na tym, aby byto to kompendium
wiedzy dla wszystkich potrzebujacych.

Aktualnie w tej sekcji znajduje sie juz ponad 300 pytan z odpowiedziami. Sg one pogrupowane, a w
znalezieniu odpowiednich treSci pomaga umieszczona na gorze strony wyszukiwarka internetowa.
Zachecamy do korzystania! To sprawdzone Zrodto informacji — praktyczny poradnik dla osob, ktore
podejrzewaja, ze moga mie¢ koronawirusa, wszystkich tych, ktorzy mieli, lub beda mieli test na
COVID-19. Dostgpne sa tu komunikaty na temat kwarantanny i izolacji. To baza wiedzy przydatne;j
dla wracajacych z zagranicy. Gov.pl to rowniez platforma ustug, czyli wirtualny urzad — czynny cala
dobe, siedem dni w tygodniu. Pomocny takze w kwestiach zwiazanych z pandemia.

Dzialaj online — sprawdz wynik testu i skontaktuj si¢ z sanepidem

Urzad w sieci to nie nowo$¢. Od dawna wiele spraw mozna zalatwi¢ przez internet, a panujaca
pandemia tylko przyspieszyta proces cyfryzacji ushug publicznych, w tym dotyczacych koronawirusa.
Nie trzeba czeka¢ na potaczenie z konsultantem telefonicznym, nie ma potrzeby wychodzenia z domu.
Jest tatwiej i bez ryzyka. Na gov.pl udostgpniamy narzedzia przydatne w codziennych zmaganiach z
koronawirusem:

e Internetowe Konto Pacjenta — aplikacja to wirtualna, indywidualna kartoteka kazdego
pacjenta. W IKP mozna np. sprawdzi¢ wynik testu na koronawirusa, znalez¢ informacje na
temat kwarantanny czy izolacji, ale tez — to jedna z dodanych ostatnio ustug — zgtosi¢ kontakt
z 0sobg zakazong; kazdy rodzic moze tez sprawdzi¢ te informacje dla swojego dziecka. Jezeli
wpisate§ w IKP numer swojego telefonu, otrzymasz takze SMS z informacjg o dostepnym
wyniku testu na koronawirusa zaraz po tym, jak zostanie on wprowadzony do EWP;


https://www.gov.pl/web/koronawirus/pytania-i-odpowiedzi
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta

o formularz kontaktowy GIS — narzedzie, ktére utatwia kontakt z inspekcja sanitarng. Dzieki
formularzowi mozemy zgtosi¢ informacje m.in. o pozytywnym wyniku testu na COVID-19,
takze o kontakcie z zakazonym, ale tez pomoc osobie, ktora nie ma mozliwosci lub wiedzy
potrzebnej do samodzielnej rejestracji;

e wirtualny asystent — pomoze w zakresie: obostrzenia, kwarantanna, testy, branze, granice.
Asystent nawiguje uzytkownika, wskazujac mu co zrobi¢, zeby jak najszybciej pozyskac
potrzebne informacje;

e aplikacja STOP COVID - przede wszystkim informuje o kontakcie z osobg zakazona, ale
daje tez m.in. mozliwo$¢ zapisania si¢ na test na COVID-19.

Zeby skorzystaé z wickszosci ushug wirtualnych potrzebny jest Profil Zaufany (PZ). Jego zalozenie
zajmuje kilka chwil. PZ to gwarancja bezpieczenstwa przekazywanych danych. Zatem osoby, ktore
przez internet wlasnie zatatwiaja sprawy zwigzane z pandemig, nie maja powodow do obaw.

Badz na biezaco

Rzeczywisto$¢ w dobie pandemii charakteryzujg dynamiczne zmiany. Dlatego regularnie, na biezaco
aktualizujemy tresci na stronie gov.pl/koronawirus, w tym sekcje z pytaniami i odpowiedziami. Jesli
masz pytania dotyczace pandemii, zapraszamy wiasnie tu w pierwszej kolejnosci. Bardzo mozliwe, ze
znajdziesz odpowiedz na nurtujgce Ci¢ pytania.

Z kolei ponizej przedstawimy te pytania, ktore w ostatnim czasie zadawane byly najczesciej
konsultantom sanitarnym. To pierwsza cz¢s¢ z cyklu ,,.Badz na biezaco — najczestsze pytania o
koronawirusa”. W aktualnosciach gov.pl bedziemy regularnie publikowali najbardziej nurtujace w
danym czasie kwestie i udzielali na nie odpowiedzi.

NajczesSciej zadawane pytania z ostatnich dni

Nierozstrzygniety wynik testu — co zrobié?

Jezeli wynik Twojego testu na koronawirusa jest nierozstrzygajacy, musisz powtorzy¢ badanie,
poniewaz obecnie uzyskany wynik jest na granicy analitycznej czutosci testu. Wykonaj kolejne
badanie w ciggu 24—48 h, przy czym wczesniej popro$ lekarza POZ o nowe skierowanie.

Pamigtaj, ze wynik testu na koronawirusa dostepny jest na Internetowym Koncie Pacjenta.

Jestem seniorem. Gdzie uzyskam pomoc?

Osoby, ktore ukonczyty 70 lat, moga liczy¢ na wsparcie w ramach Solidarnosciowego Korpusu
Wosparcia Senioréw. Wystarczy, ze zadzwonisz na infolinie: 22 505 11 11 i zglosisz potrzebg np.
zakupow, wyprowadzenia psa na spacer, pomocy w domowych porzadkach. Pamigtaj, ze wiele spraw
mozna zatatwi¢ przez internet. Jesli $wiat wirtualny jest dla Ciebie zagadka, mozesz skorzystac z
pomocy cyfrowego wolontariusza. Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Seniordéw cieszy si¢ duzym
zainteresowaniem. Do tej pory cheé¢ otrzymania pomocy zglosito ok. 14 tys. seniordéw, do Korpusu
dotaczylo juz takze ponad 10 tys. wolontariuszy, ktorzy oferuja pomoc osobom starszym.
Dzickujemy!

Potrzebujacy moga zglasza¢ swoje potrzeby takze do osrodkoéw pomocy spotecznej. One rowniez
pomoga w realizacji codziennych obowiazkow. Przypominamy tez, ze calty czas w sklepach, aptekach,
drogeriach itp. od 10:00 do 12:00 obowiazujg godziny tylko dla seniorow.

Co to znaczy ..bliski kontakt” z osoba zakazona?



https://www.gov.pl/web/gov/zglos-kwarantanne
https://www.gov.pl/web/koronawirus/kontakt
https://www.gov.pl/web/protegosafe
https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany
https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany
https://www.gov.pl/web/koronawirus/pytania-i-odpowiedzi
https://www.gov.pl/web/koronawirus/dzialania-rzadu
https://wspierajseniora.pl/
https://wspierajseniora.pl/

Bliski kontakt oznacza spotkanie, ktore trwato dtuzej niz 15 minut, a dystans pomig¢dzy uczestnikami
tego spotkania byt mniejszy niz 2 metry.

Jaki jest czas trwania kwarantanny/izolacji?

Kwarantanng obejmowane sg osoby, ktore miaty bliski kontakt z osoba zakazong koronawirusem albo
osoby, ktore mieszkaja z chorym na COVID-19. Czas trwania kwarantanny uzalezniony jest od jej
rodzaju:

e kwarantanna automatyczna — od 28 listopada kwarantanna automatyczna rozpoczyna si¢ w
dniu zlecenia przez lekarza testu na koronawiursa. Trwa 10 dni. Jezeli masz negatywny wynik
testu, zostaniesz automatycznie zwolniony z kwarantanny po wpisaniu przez laboratorium
wyniku do systemu EWP;

e kwarantanna graniczna — trwa 10 dni, liczac od dnia nastepujacego po przekroczeniu
granicy;

e kwarantanna ,,z bliskiego kontaktu” — trwa 10 dni, liczac od dnia ostatniego kontaktu z
zakazonym;

e kwarantanna izolacyjna — naktadana w zwigzku z chorym na COVID-19 domownikiem —
trwa tyle samo co okres izolacji plus 7 dni.

Mozesz opusci¢ miejsce odbywania domowej kwarantanny jesli:

e udajesz si¢ na test w celu zdiagnozowania koronawirusa,
e jeste$ umowiony na wizyte lekarska i poinformowate$ placowke medyczna o podejrzeniu
zakazenia koronawirusem.

Izolacja z kolei jest wtasciwa dla osob, u ktorych stwierdzono obecnos¢ COVID-19. O tym jak dlugo
trwa izolacja, decyduje lekarz. Najwazniejszym w tym przypadku kryterium jest stan zdrowia
pacjenta. Izolacja odbywa si¢ w szpitalu, izolatorium lub w domu. Co do zasady:

e u 0s6b bez objawow izolacja trwa minimum 10 dni, liczac od momentu wykonania testu,
ktéry dat pozytywny wynik na COVID-19;

e u 0s6b z objawami izolacja trwa minimum 13 dni, liczac od dnia wystapienia objawow.
Ostatnie 3 dni izolacji powinny by¢ bezobjawowe.

Lekarz POZ moze zdecydowac o wydtuzeniu czasu izolacji.

Mam negatywny wynik testu, ale nie zniesiono mi automatycznie kwarantanny. Dlaczego?

Kwarantanna zostanie zniesiona automatycznie po wprowadzeniu przez laboratorium wyniku testu do
systemu. Mozesz to sprawdzi¢ wchodzac na swoje Internetowe Konto Pacjenta.

Pamietaj! Jesli mieszkasz z osobg zakazona, obowigzuje Ci¢ kwarantanna trwajaca tyle samo co
okres izolacji osoby zakazonej plus 7 dni, liczgc od dnia zakonczenia tej izolacji. Zostan w domu.

Wykonatem test prywatnie, mam dodatni wynik. Czy zostane skierowany na kwarantanne?

Jezeli wykonate$ test prywatnie, kwarantanna nie zostanie natozona automatycznie. Osoba, ktora
wykonata test komercyjnie i otrzyma pozytywny wynik, jest poddana izolacji. Laboratorium ma
obowigzek przekaza¢ wynik testu do systemu EWP. Po tym jak wynik pojawi si¢ w systemie, bedzie
tez widoczny w Internetowym Koncie Pacjenta. Osoba z pozytywnym wynikiem testu komercyjnego
powinna dostac¢ telefon z automatu o skierowaniu na izolacje, ale wg prawa od dnia uzyskania
pozytywnego testu ma obowigzek poddac¢ si¢ izolacji. Jesli badanie zostato wykonane komercyjnie bez



skierowania od lekarza POZ, a wynik jest dodatni, nie nalezy wychodzi¢ z domu, a nast¢pnie umowic
telefonicznie termin teleporady u lekarza POZ, ktory bedzie monitorowat stan zdrowia i — W razie
potrzeby - zdecyduje o wydtuzeniu czasu izolacji.

Wigcej pytan i odpowiedzi znajdziesz na gov.pl/koronawirus.



https://www.gov.pl/web/koronawirus/pytania-i-odpowiedzi

