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Informacje o Projekcie

Nazwa projektu: ,,Opolska turystyka na 5 gwiazdek”
Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotfecznego

Priorytet VIIl. Regionalne kadry gospodarki

Dziatanie 8.1. Rozwdj pracownikow i przedsiebiorstw w regionie

Poddziatanie 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla
przedsiebiorstw

Whnioskodawca Syntea Spotka Akcyjna

Czas trwania projektu: od 1 marca 2013 do 31 stycznia 2014 roku

Projekt adresowany jest do 100 mikro-, matych- i $rednich przedsiebiorstw, prowadzacych
dziatalnos¢ w branzy ustugowej w zakresie turystyki (wg. PKD sekcja N-DZ. w zakresie ustug
administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca, Dziat 79 — Dz. organizatorow turystyki,
posrednikdw i agentdw turystycznych oraz pozostata dziatalno$é ustugowa w zakresie
rezerwacji i dziatalnosci z nig zwigzane) oraz ich pracownikow.

Projekt powstat w odpowiedzi na nastepujgce wyzwania i potrzeby sektora turystycznego w
wojewddztwie opolskim:

e niewykorzystywany potencjat turystyczny woj. opolskiego,

e niewystarczajgce przygotowanie kadry przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy do
obstugi ruchu turystycznego,

e coraz wiekszy udziat wyjazdéw zagranicznych i turystyki lotniczej w rynku
turystycznym, co skutkuje koniecznoscig podnoszenia kompetencji przez kadre
turystyczng oraz wieksze zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikdéw.

CELE PROJEKTU:

e podniesienie i dostosowanie kwalifikacji 100 przedsiebiorcéw MSP i ich pracownikéw
z terenu wojewddztwa opolskiego w obszarze obstugi systemdw rezerwacyjnych,

e podniesienie i dostosowanie kwalifikacji 100 przedsiebiorcéw MSP i ich pracownikéw
z terenu wojewddztwa opolskiego w obszarze organizacji ruchu turystycznego.
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Dziatania planowane w ramach projektu

Uczestnicy projektu majg mozliwo$é skorzystania z bezptatnych szkolen, ktére zagwarantujg
im nabycie wysokich kwalifikacji do pracy w branzy turystycznej:

Szkolenie z obstugi systemu rezerwacyjnego (IATA Gtobal Distribution System International
Air Fares and Ticketing Course) — 54 godziny

Prestizowy kurs zakonczony egzaminem i certyfikatem Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Przewoznikéw Lotniczych IATA. Program prowadzony wytgcznie przez wykwalifikowanych
treneréw branzowych, na akredytowanych przez IATA materiatach.

Wybrane elementy kursu:

e Analiza tras lotniczych

e System liczenia mil i sposdb naliczania optat wedtug IATA
e Side trips

e Punkty posrednie

e Naliczanie opfat z podrdz z przerwami

e Optaty lotnicze na Swiecie

e Bilet pasazerski

e Podatki

Szkolenie VCC: Organizator ruchu turystycznego — 50 godzin

Kurs oparty na certyfikacji VCC (Vocational Competence Certificate) i zakoriczony uzyskaniem
certyfikatu w tym standardzie, ktéry zyskuje coraz wieksze uznanie pracodawcoéw krajowych
i zagranicznych, jako system ksztatcenia i potwierdzania kwalifikacji zawodowych.

Wybrane elementy kursu:

e Rynek turystyczny

e Systemy obstugi klienta

e Opracowywanie oferty i dostosowywanie jej do popytu

e Okreslanie wifasnej polityki handlowej, w tym polityki ofert, cen, sprzedazy,
standardow i zasad gwarancji

e Kultura obstugi klienta

e \Wspodtpraca z kontrahentami
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Rekrutacja
Rekrutacja do projektu bedzie prowadzona w okresie: 111.2013 - V.2013.

Kryteria doboru uczestnikow projektu:

e zatrudnienie w przedsiebiorstwach w branzy ustugowej w zakresie turystyki na
obszarze woj. opolskiego,

e o0soby prowadzgce dziatalno$¢ w branzy ustugowej w zakresie turystyki,

o 80 kobiet i 120 mezczyzn,

e min. 40% uczestnikdw z maksymalnie srednim wyksztatceniem,

e wypetnienie i ztozenie wymaganych dokumentdéw: kwestionariusza zgtoszeniowego,
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, deklaracji
udziatu w projekcie oraz zaswiadczenia o zatrudnieniu,

Kryteria doboru przedsiebiorstw:

e mikro-, mate- i $rednie przedsiebiorstwa, prowadzace dziatalnos¢ w branzy ustugowe;j
w zakresie turystyki (wg. PKD sekcja N-DZ. w zakresie ustug administrowania i
dziatalno$¢ wspierajaca, Dziat 79 — Dz. organizatoréw turystyki, posrednikéw i
agentdéw turystycznych oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i
dziatalnosci z nig zwigzane),

e doswiadczenie firmy — ocena dotychczasowego funkcjonowania,

e firmy dziatajgce na terenie wojewddztwa opolskiego,

e przedsiebiorstwa, ktdre nie braty udziatu w projektach w ramach podziatania 8.1.1 w
latach 2007 - 2010,

e przedsiebiorstwa, ktore nie otrzymaty innej pomocy dotyczgcej kosztéw
kwalifikowanych.

Osoby oraz firmy zainteresowane udziatem w projekcie proszone sg o zapoznanie sie z

regulaminem projektu oraz pobranie i uzupetnienie wymaganych dokumentdw na stronie
www.opolskaturystyka.pl

Wypetnione formularze nalezy podpisaé i dostarczy¢ osobiscie lub pocztg do biura projektu
znajdujgcego sie pod adresem:

ul. Konsularna 1/26
45-089 Opole
Sylwia Podlejska
Tel. 77 454 60 22
Kom. 500 541 111


http://www.opolskaturystyka.pl/
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KORzYSCI Z UDZIALU W PROJEKCIE

Dla pracownikow:

zdobycie nowej wiedzy poprzez udziat w szkoleniach z zakresu obstugi systemu
rezerwacyjnego i organizacji ruchu turystycznego,

podniesienie i dostosowanie kwalifikacji do rosngcych wymagan rynku pracy oraz
rozwijajgcej sie branzy turystycznej,

uzyskanie certyfikatéw, uznawanych przez pracodawcéw, potwierdzajgcych
kompetencje oraz kwalifikacje zawodowe.

Dla przedsiebiorcow:

nabycie lub uzupetnienie kompetencji wtasnych pracownikdéw i lepsze przygotowanie
do wykonywanej - wysoko wykwalifikowana kadra specjalistéw,

kreowanie pozytywnego wizerunku firmy angazujgcej sie w inicjatywy podnoszenia
kwalifikacji swoich pracownikéw,

podniesienie atrakcyjnosci przedsiebiorstwa poprzez wzbogacenie potencjatu
kadrowego pracownikéw.

Kontakt

Biuro projektu Opolska turystyka na 5 gwiazdek:

ul. Konsularna 1/26
45-089 Opole
tel. 77 454 60 22
kom. 500 541 111

Koordynator projektu
Monika Markucinska
monika.markucinska@syntea.pl
kom. 797 029 194

Syntea S.A.
ul. Wojciechowska 9a
20-704 Lublin
tel.:+4881 45 21 400
fax: +4881 45 21 401


mailto:monika.markucinska@syntea.pl

www.opolskaturystyka.pl



